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Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Risk Komitesi, risk yonetimi
politika ve uygulamalarinin gézetiminden ve bunlarin stratejik
hedeflerle uyumundan, sermaye yeterliligi ve planlamasi ile
likidite yeterliliginden ve yonetimin, faaliyetlerde var olan cesitli
riskleri degerlendirme veya yonetme kabiliyetinin gdézetiminden
sorumlu.

Risk Yonetimi Baskanligl, Risk Yonetimi Baskani'nin icra ve
yonetimi altindaki Sermaye ve Operasyonel Risk Mudurlugu,
Piyasa ve Yapisal Risk Mudurltgu ile Validasyon, Kredi Riski
Kontrol ve Risk Yonetimi Kontrol boltimlerinden olusuyor.

Risk Yonetimi Baskani'nin sorumlu oldugu konular asagidaki gibi

6zetleniyor:
Risk yonetimi  kulturunun  Banka genelinde ve bagli
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama esaslarinin yaygin bir
sekilde benimsenmesini, Banka'nin maruz kaldigi risklerin
bir arada o6lctldugu, risklerin Yonetim Kurulu'nca onaylanan
risk istahi ile baglantil olarak belirlenen limitler dahilinde
kalinmasinin saglandigl, mevzuat, Banka strateji ve politikalari
ile uyumlu entegre ve risk-getiri iliskisini gbzeten, kontrol ve
validasyon faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi sisteminin
uygulanmasini saglamak,
Riskleri tanimlamak, o6lcmek, raporlamak ve kontrolune
yonelik calismalarin  eksiksiz ve zamaninda yapimasini
saglamak, sonugclariniizlemek.

Sermaye ve Operasyonel Risk Direktort'nin sorumlu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Gizere operasyonelrisk,
itibar riski ve risk istahi esaslarina iliskin ¢nerileri olusturmak,
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Tum operasyonel risklerin birinci ve ikinci savunma hatti
tarafindan kapsanmasini gozetmek,

Risk istahi, operasyonel risk, yasal likidite ve yasal sermaye
yeterliligi kapsamindaki 6l¢cme, izleme ve analiz faaliyetlerini
yurttmek ve sonuclarini duzenli olarak ilgili birim, komite ve
Ust yonetime raporlamak,

Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci (ISEDES) is
sUrecini koordine etmek,

Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gbzetmek.

Piyasa ve Yapisal Risk Direktort'nun sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Uzere piyasa, karsi
taraf kredi, likidite, yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina
iliskin onerileri olusturmak, gézden gecirmek ve gtincellemek,
Risk bazl 6lcme, modelleme, izleme ve analiz calismalarini
yuarutmek, sonugclari dtzenli olarak ilgili birim, komite ve st
yonetime raporlamak,
ISEDES, stres testi ve risk istahi cercevesindeki piyasa, karsi
tarafkredi, yapisalfaiz orani, kur velikidite riskibazlicalismalari,
yeni is ve trun/hizmetlere iliskin finansal risk degerlendirme
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calismalarini yaratmek, risk bazl yogunlasmalarin izlenmesi
ve raporlanmasi faaliyetlerini yarotmek,

Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gbzetmek.

Teftis Kurulu faaliyetleri, risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin
etkinligi hakkinda makul seviyede glvence vermek amaciyla
planlanip hayata gegciriliyor.

S6z konusu hedef paralelinde belirlenen o6nceliklere gore
cok yillik denetim planlari olusturuluyor. Yerinde ve uzaktan
gerceklestirilecek denetim calismalarinin kapsami ve onceligi,
surekli risk degerlendirmelerinin  sonuclari esas alinarak
belirleniyor. Dinamik planlama yapilarak tum is kollarinin ve
istiraklerin maruz kalabilecegi temel riskler, bu risklere maruz
kalan alanlar ve odak noktalari detayl ve surekli olarak gozden
geciriliyor. Degisen riskler cercevesinde gerekli gortlirse
denetimlerin kapsamlari, gerceklestirilmesi planlanan dénemler
ve incelemeler icin ayrilacak is gtict kaynagi gtincelleniyor.

Teftis Kurulu, i¢ denetim alanindaki en iyi uygulamalari hayata
gecirmekte her zaman sektérde 6ncu olmayi hedefliyor. Teftis
faaliyetlerinde yuksek bir olgunluk seviyesinde uygulanan
Cevik Metodoloji is gtcunun daha verimli kullaniimasina, risk
bazli yaklasimin artirilmasina ve katma degeri yuksek sonuclar
Uretilmesine imkan saglyor. Yine bu sayede, mufettislerin
COVID-19 sonrasiyeninormale karsi sagladiklari hizl adaptasyon,
kesintisiz bir sekilde strdarulebiliyor.

Teftis Kurulu, faaliyetlerine yonelik olarak i¢sel ve dissal kalite
glvence calismalari yapiyor. Teftis Kurulu tarafindan raporlanan
eksikliklerinen hizlisekilde giderilmesiicinyogun ve sistemlibulgu
takip calismalari yarttaluyor. Banka'da Teftis fonksiyonunun
yalnizca gecmise bakan degil ayni zamanda potansiyel riskleri
ongoren ve gelecegi yonlendiren roli de her gecen gin
daha fazla 6ne cikiyor. Bu kapsamda, Teftis Kurulu, glvence
denetimlerinin yaninda, cesitli alanlara odaklanan danismanlik
calismalari da gerceklestiriyor. Teftis Kurulu, veri kullanimini,
tum faaliyetlerine yayiyor. Denetimlerin énemli bir bélumund
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veri odakli olarak gerceklestiriliyor. Modelleme yetkinliklerine
sahip veri muhendisleri ile ileri dizey veri analiz yetkinliklerine
sahip veri uzmanlarindan olusan mufettis kadrosu her gecen gtin
gUclendiriliyor. Makine 6grenmesi, gérinti okuma, metin analizi
gibi ileri analitik ve modellemelerin kullanildigi denetim projeleri,
basartile yaratultyor.

ic suiistimalden kaynaklanan Banka kayiplari dustuk seviyede
kalmaya devam ediyor. Soz konusu olaylarin tespitinde Teftis
Kurulu tarafindan yapay zekanin kullaniliyor olmasi, sektorde
oncu uygulamalar arasinda yer aliyor. Kural bazli takip yapilan
ic dolandiricilik tespit calismalari, gecmis olaylar baz alinarak
makine 6grenmesi ile destekleniyor.

Teftis Kurulu, mdofettislerin mesleki gelisimlerini destekliyor
ve mesleki sertifikalarin alinmasl, yuksek lisans ve doktora
programlarinin tamamlanmasi konularinda onlari tesvik ediyor.
Kurulun gelisim ve yetenek yonetimi stratejilerine paralel olarak
yUratalen tesvik calismalari sayesinde, gerceklestirilen denetim
faaliyetlerinin derinligi ve kalitesi daha da artirihyor.

ic Kontrol Merkezi, Garanti BBVA icinde saglikl bir ic kontrol
ortaminin olusturulmasindan ve koordinasyonundan sorumlu.
Banka faaliyetlerinin yonetim stratejisi ve politikalarina uygun
olarak duzenli, verimli ve etkin bir bicimde mevcut mevzuat ve
kurallar cercevesinde yurutulmesi ic Kontrol Merkezi tarafindan
saglaniyor.

Banka'daucli savunmahattiprensibidogrultusundayapilandiriimis
Operasyonel Risk ve Kontrol Modeli kapsaminda tstlenilen rol
ve sorumluluklar, ic Kontrol Merkezi'ne bagli ic kontrol personeli
tarafindan yerine getiriliyor. Bu dogrultuda, gorevlerin fonksiyonel
ayriligl, yetki ve sorumiluluklarin paylasimi, mutabakat duzeninin
kurulmasi, is birimlerinde maruz kalinan risklerin tanimlanarak
sayisallastiriimasi ve gerekli kontrollerin tasarlanarak yurattimesi
saglaniyor. Birinci savunma hattinda, is streclerinde, tasarlanmis
kontrollerin  yeterliliginin ve kalitesinin sorgulandigi bir yapl,
Banka'nin tum sube, bolge mudurltgt ve Genel Mudarltk birimleri
ile finansal istiraklerini de kapsayan bir yaklasimla isletiliyor.
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Bu yapi kapsaminda, tum Genel Mudurluk birimlerine ek olarak,
Banka'nin sube ve bolge mudurluklerine yonelik yerinde veya
uzaktan kontrol yontemleriyle inceleme ve kontrol faaliyetleri
gerceklestiriliyor.  Kontrol faaliyetlerine ek olarak, Banka
personelinin  operasyonel risk bilincini gelistirmeye doénuk
egitim programlarinin dizayn edilmesine katki saglaniyor ve bu
kapsamdaki egitimlerin bir kismi, ¢zellikle sube kadrolarindaki
calisanlara, dogrudan i¢ kontrol personeli tarafindan veriliyor.

Ayrica Bilgi Sistemleri I¢ Kontrol Fonksiyonu gorevi de yerine
getirilerek, Banka'nin Bilgi Teknolojileri faaliyetlerinin gtvenli
sekilde ve banka tarafindan belirlenen kurallar dahilinde
gerceklestirildigi de Ic Kontrol Merkezi bunyesinde bulunan
Bilgi  Teknolojileri Risk Kontrol Uzmanlgl ekibi tarafindan
izleniyor. Finansal istiraklerde gorev yapan i¢ kontrol ekiplerinin
koordinasyonu ile Banka standartlarinin tum istiraklerde ayni
sekilde uygulanmasinin gdzetimi de bu amacla goérev yapan ayri
bir ekip tarafindan saglaniyor.

Faaliyetler kapsamindaki, bulgu ve oneriler raporlar aracilig
ile ilgili taraflarla paylasiliyor ve gerekli aksiyonlar, gelistirilen
sistemsel mekanizmalar ve yonetisim mekanizmasini olusturan
Komiteler vasitasiyla takip ediliyor.

Banka'nin yeni girisimler (is/trun/hizmet, surec/teknoloji
donusumleri ve destek/degerleme hizmetleri dahil olmak tzere
dis kaynak kullanimlarr) sonucu maruz kalinabilecek risklerin
tanimlanmasi, bu risklerin azaltilmasi icin gerekli etkin bir kontrol
ortaminin tesis edilmesi ve risk azaltim énlemlerinin alinmasini
kapsayan surecin koordinasyonu, ic Kontrol Merkezi-Dis Alim
Riskleri Ekibine bagli gorev yapan Operasyonel Risk Kabul ve
Urun Yonetimi Komitesi Sekretaryasi tarafindan yerine getiriliyor.
ilaveten, destek hizmetleri yonetmeligi kapsaminda kalan hizmet
alimlarrile dis kaynak kullanimindan kaynakli riskler ve kontroller
de, Dis Alim Riskleri Ekibi tarafindan degerlendiriliyor ve izleniyor.
Banka'nin finansal bagli ortakliklarinin ic kontrol ortamlarinin
da yapisal ve islevsel olarak yeterli donanimda oldugunun takip
edilmesi sorumlulugu I¢c Kontrol Merkezi tarafindan yerine
getiriliyor. Bu kapsamda; ilgili istiraklerde kontrol fonksiyonundan
sorumluekipler bulunuyor;ilgilimevzuatauygunolarak, Banka'nin
konsolidasyona tabi ortakliklarinda kontrol ortamini saglikli
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islemisini saglamak Uzere i¢c kontrol ekipleri gorevlendiriliyor.
S6z konusu ekiplerle dtzenli toplantilar gerceklestiriliyor ve ilgili
ekiplerden i¢c Kontrol Merkezi'ne periyodik raporlama yapiliyor.

Banka'nin maruz kalabilecegi uyum risklerinin ydnetimi ile
so6z konusu risklerin 6nceden tespit edilerek engellenmesini
saglamak amaciyla calismalarini yaraten Uyum Muduarluga,
Banka'daki uyum kdltaranan sarekli gelistiriimesine katkida
bulunmayi hedefliyor. Uyum Mudarluga tarafindan yurttulen
calismalar su sekilde siralaniyor.

Uyum Gorevlisi Ekibi asagida sayilan gorevleri yerine getiriyor:
Banka'nin  su¢ gelirlerinin  aklanmasinin  ve  terorun
finansmaninin 6nlenmesi mevzuatina uyumunu saglamak
amaciyla gerekli calismalari yapmak, MASAK ile Banka'nin
iletisim ve koordinasyonunu saglamak,

Garanti BBVA finansal grubu dahilideki yukumlu sirketlerin
MASAK mevzuatina uyumlulugunu gézetmek,

Finansal Grup Uyum Programi ve buna uyumlu olarak
hazirlanan Banka Uyum Programinin yuruttlmesini saglamak,
bu kapsamda alt politika ve prosedurleri hazirlamak ve
yaratmek,

Suc gelirlerinin  aklanmasinin ve terértn finansmaninin
onlenmesine yonelik yillik egitim programini hazirlamak ve
uygulanmasini takip etmek,

Kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi stpheli olabilecek
islemler hakkinda arastirma ve degerlendirme yapmak ve
supheli olduguna karar verdigi islemleri MASAK'a bildirmek.

Musteri Griin ve hizmetleri uyum faaliyetleri kapsaminda, trun
ve slreclerin ilgili duzenlemelere uyumu degerlendiriliyor.
“Bankalarin Ic  Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik'e uygun sekilde
uyum kontrollerine iliskin calismalar surduralayor. Banka'nin
gerceklestirdigi  ve gerceklestirmeyi  planladigi  faaliyetler,
yeni islemler ile UrUnlerin yasalara ve Banka politikalarina
uyumuna yonelik mevcut kontrol mekanizmalarinin gézetimi
gerceklestiriliyor. Yasal duzenlemelerdeki degisikliklere bagl
olarak sureclerdekirevizyon ihtiyaclariizleniyor ve ilgili personelin
s6z konusu degisiklikler konusunda bilgilendirilmesi saglaniyor.
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Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda, Etik ve Dogruluk
lkeleri, Yolsuzlukla Mucadele Politikasi ve Rekabet Politikasi'na
donuk farkindahgin artinlmasini saglamak, bu politikalarin
dogru sekilde uygulanmasini tesvik etmek, uygulamaya donuk
alt prosedurlerin gelistiriimesini ve yayginlasmasini saglamak,
politika ve prosedurlerin uygulanmasi sirasinda olusabilecek
tereddutlerin - ¢cozulmesi icin  danismanlik  vermek Uyum
Mudurluga'nun sorumluluklar arasinda yer aliyor. Genel olarak
etik ilkelere uyumsuz durumlarin bildirilmesi icin kullaniimakta
olan Etik Bildirim Hatti'nin yonetimi de Uyum Mudurlagu
tarafindan yurutalayor. Bildirimde bulunan kisinin kimliginin gizli
tutuldugu surecte, hatta gelen tum bildirimler dikkatle ve derhal
isleme alinarak inceleniyor ve ¢ozUmlenmesi saglaniyor.

Yatirim islemleri uyum faaliyetleri kapsaminda, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) “Bilgi Suistimali ve Piyasa Dolandiriciligl
Suclarina lliskin Bildirim Yokumlulogu Tebligi” kapsaminda,
supheli islem incelemeleri gerceklestiriliyor. Gorevleri dolayisiyla
icsel bilgiye veya sermaye piyasasl araclari veya ihraccilari
hakkinda 6nemli nitelikte bilgiye sahip olabilecek Banka ve istirak
calisanlarinin kendi hesaplarina alim satim yapmalariyla ve
ayricalikh bilgiyi kullanmalariyla ilgili prosedurler olusturuluyor.
Ayrica, ilgilimevzuatin ve ic dizenlemelerin takibi yapiliyor.

Banka'nin istirak ve yurt disi subelerindeki uyum faaliyetlerinin
gozetimide Banka Uyum Madurlagt tarafindan gerceklestiriliyor.
Tumistirak ve yurt disi subelerde uyum fonksiyonundan sorumlu
kisiler bulunuyor. Duzenli toplantilar ve periyodik raporlamalar
aracihgiyla, uyum faaliyetleri kapsamindaki faaliyetler ve olasi
riskler duzenli olarak izleniyor.

Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatina uyum kapsaminda
yuruatalen faaliyetlerin yonetisimi de Uyum Maduarltgu tarafindan
koordine ediliyor. Bu kapsamda, kisisel verilerin mevzuata uygun
sekilde islenmesinin saglanmasi, olasi veri ihlallerinin 6nlenmesi,
streclerin bu amac¢ dogrultusunda ve mevzuata uygun sekilde
tasarlanmasl, gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
konularinda ilgili departmanlara dogrudan destek veriyor.

Uyum Mudurluga  nezdinde olusturulmus olan, Guvence
Fonksiyonu aracihgiyla, risk degerlendirme sonuclarina gore,

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

EN iYi VE DATAVE
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI VE EKLER

FINANSAL RAPORLAR

Banka ve istiraklerinde belirlenen alanlarda, uyum riskinin
yonetimine donuk surecleri konu olan spesifik kontrol
faaliyetleri ve incelemeler gerceklestirilerek mevcut kontrol
mekanizmalarinin yeterliligi degerlendiriliyor.

Uyum Madarluga, yukarida ozetlenen  tim  goérev  ve
sorumluluklarini yerine getirirken, basta Teftis Kurulu, ic Kontrol
Merkezi, Egitim Mudurlugu, Musteri Guvenligi ve Islem Riski
Yonetimi Mudurlaga, Hukuk Moadarluga, Muosteri Deneyimi
Yonetimi Mudurlagu olmak tzere ilgili birimler ile koordineli
olarak calismalarini sardtruyor.



